GİZLİLİK POLİTİKASI
SMARTPET Filo Yönetim Sistemi
1. Giriş
Bu Gizlilik Politikası, SMARTPET Filo Yönetim Sistemi mobil uygulamasını (“Uygulama”) kullanan kullanıcıların kişisel verilerinin nasıl toplandığını, kullanıldığını ve korunduğunu açıklamaktadır.
Uygulamayı kullanarak, bu politikada belirtilen uygulamaları kabul etmiş sayılırsınız.

2. Toplanan Veriler
SMARTPET Filo Yönetim Sistemi aşağıdaki türde verileri toplayabilir:
2.1 Kişisel Bilgiler
· Ad, soyad
· Telefon numarası
· E-posta adresi
2.2 Cihaz ve Teknik Bilgiler
· IP adresi
· Cihaz modeli ve işletim sistemi
· Uygulama kullanım verileri
2.3 Konum Bilgisi (Varsa)
· GPS veya ağ tabanlı konum bilgisi (kullanıcı izni ile)

3. Verilerin Kullanım Amaçları
Toplanan veriler aşağıdaki amaçlarla kullanılabilir:
· Hizmetlerin sağlanması ve geliştirilmesi
· Kullanıcı desteği sunulması
· Sistem güvenliğinin sağlanması
· Yasal yükümlülüklerin yerine getirilmesi

4. Verilerin Paylaşımı
Kullanıcı verileri:
· Yasal zorunluluklar kapsamında resmi makamlarla
· Hizmet sağlayıcı iş ortaklarıyla (hosting, analiz vb.)
· Açık rıza verilmesi halinde üçüncü taraflarla
paylaşılabilir.

5. Veri Güvenliği
SMARTPET Filo Yönetim Sistemi, kullanıcı verilerini korumak için uygun teknik ve idari güvenlik önlemleri alır. Ancak, internet üzerinden veri iletiminin tamamen güvenli olduğu garanti edilemez.

6. Veri Saklama Süresi
Kişisel veriler, işlenme amaçlarının gerektirdiği süre boyunca saklanır ve yasal süreler sonunda silinir veya anonim hale getirilir.

7. Kullanıcı Hakları
Kullanıcılar aşağıdaki haklara sahiptir:
· Verilerine erişim talep etme
· Verilerin düzeltilmesini isteme
· Verilerin silinmesini talep etme
· İşlemeye itiraz etme
Bu haklar için bizimle iletişime geçebilirsiniz.

8. Çerezler ve Takip Teknolojileri
Uygulama, kullanıcı deneyimini geliştirmek için çerezler ve benzeri teknolojiler kullanabilir.

9. Üçüncü Taraf Hizmetler
Uygulama, üçüncü taraf servisleri (örneğin analiz araçları) kullanabilir. Bu servislerin kendi gizlilik politikaları geçerlidir.

10. Değişiklikler
Bu gizlilik politikası zaman zaman güncellenebilir. Güncellemeler uygulama üzerinden veya ilgili platformlarda yayınlanır.

11. İletişim
Gizlilik politikası ile ilgili sorularınız için:
E-posta: info@smartpet.com.tr


